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¢Como elaborar informacion
escrita para la ciudadania?

Luisa Alonso Fito
Cristina Casado Reina
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Fundacién Pro-Farmacéuticos
de Atencion Primaria de Espana
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Estimado sefior:

Me gustan las palabras, me gustan las palabras gordas y mantecosas, como moco, bajeza, glutinoso, adulador. Me gustan las palabras
solemnes, angulosas y chirriantes, como mojigato, cascarrabias, pecuniario, despedida. Me gustan las palabras espurias, en blanco y negro,
como funerario, liquidar, tonsorial. Me gustan las palabras suaves con “B”, como Bengali, bravura, con “V” como verbo. Me gustan las
palabras crujientes, quebradizas y fragiles, como ,grapa. Me gustan las palabras hoscas, mal encaradas y con el cefio fruncido, como
grunon, malhumorado, escondido, fulminante, rastrero. Me gustan las expresiones joh cielos!, dios mio, y otras como, gentil, horrible. Me
gustan las palabras elegantes y floridas, como estibador, peregrinar, eliseo, halacion. Me gustan las palabras agusanadas, inquietas y
harinosas, como gatear, grasa, chillar, gotear. Me gustan las palabras risuefias y alegres, como remolino, gorgoteo, burbuja y eructo.

Me gusta mas la palabra guionista que redactor publicitario, asi que decidi dejar mi trabajo en una agencia de publicidad de Nueva York y
probar suerte en Hollywood, pero antes de dar el paso me fui a Europa a pasar un ano de estudio, contemplacidn y travesuras.

Acabo de volver y me siguen gustando las palabras.
¢Puedo tener algunas contigo?

Robert Pirosh
Avenida Madison 385
Habitacion 610

o
™
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Aspectos CLAVE que debemos plantearnos
de forma SECUENCIAL

1. ¢QUE quiero que aprenda el paciente? = “Mi objetivo”

e ¢Quéideas necesito incluir para conseguirlo?

2. ¢COMO debo contarlo?:

e ¢Quérequisitos deben cumplir textos e imagenes que voy a utilizar?
Generales
Especificas segun mi receptor. ¢A quién se lo voy a contar?
*  Organizacion de la informacion:
. Complejidad
. Disposicion

j EUTIC0S DE ATENCION PRIMARIA

SOCHEDAD ESPAROUA DE FARMAL

Grupo Pacientes y Ciudadania
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Tipos de comunicacion escrita

Blog

nicio archivo Nuestro libro Quiénes somos 'Sin cita previa' nuestro podcast

¢Es lo mismo criar a los nifios con apego
que con carifio?

n

Fuente: Unsplash

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial muchos ninos se habian quedado sin
hogary vivian en instituciones que les aseguraban las necesidades basicas de
cuidado. como la alimentacion y la higiene. Con el tiempo se empez6 a
observar que si estos ninos carecian de un vinculo afectivo con un cuidador
podian desarrollar dificultades en el futuro, sobre todo en las relaciones
sociales.

Debido a estos hallazgos. la Organizacién de las Naciones Unidas encargo al
psiquiatra John Bowly un informe que titulé privacion maternay que dio paso
a investigaciones posteriores que se cristalizaron en lo que se conoce como

Libros

documentos largos

Entradas en RRSS

v i dorwediotasencan © - Siguiendo
\

MT" Dos Pediatras en Casa

a,t:uando deberia retirar el
chupete a mi hijo?

oQv

 Les gusta s hellogym y 473 personas mis

le)

S MDAk

(ASh

Uns s e it et
o sl de o e e

103 MDIATRRS [ CA 1

La ropa de bebé: grande, por favor
Cuando se tiene el primer hijo, incluso a veces el segundo, se suele caer en la trampa de
‘comprarie ropa que en ese momento le queda bien, es decir, ajustadita. Sin embargo, los
recén nacxjos crecen y engordan a un ntmo vertiginoso, por o que es recomendable que
la ropa elegida para los primeros meses sea de alguna lalla por encima de lo que les toca
en ese momento para que no se les quede pequenia en o que dura un telediario

P

Infografias

Tu farmacéutico del centro de salud te ayuda ?§_E‘EAP _

# i ¢COMO GUARDO MIS MEDICAMENTOS?

g2 Su caja y su prospecto te explican cdmoe conservarlas: iConsiltales!
—* O
=3

¢DE QUE DEBO s
PROTEGERLOS?

iCONSERVALOS iREVISALAS
ENSU FECHAS DE
EMBALAJE ORIGINAL! CADUCIDAD!

Normalmente a
temperatu
ambiente:
15-25°C

Humedad Calor Luzdirecta

Cocina

Este simbolo %, en la :DONDENO
‘ esquina de la caja 9 DEBO
indica guardar en CGUARDARLOS?
neverr 2-8°C

Bario
i0jo!, idespués de
o\%" abrir el envase Consulta el prospecto
y si tienes dudas,

{CONSULTA A TU FARMACEUTICO!  Alalcance de nifios

puede cambiar
cémo guardarlos!

|-

Bivlograis: o ha precisade.

Cosodo eina (AP

Revision nterma: B Benitez Garcia (SEFAP) °

en www.sefap. i i

SEFAP

SOCIECAD ESPAROLA DE FARMACEUTICOS DE ATENMCION PRIMARIA

Grupo Pacientes y Ciudadania
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¢Diriais que este texto esta dirigido a la poblacion (general)?

La OMS clasifica los tipos de diabetes en:

1)

Diabetes tipo 1 (DM1): producida por destruccidn de gélulas B (principalmente por nuestr
sistema inmune, por lo que se detectaran anticuerpos en sangre), que lleva a una deficiencia
absoluta de insulina. Aparece normalmente en la infancia y la edad adulta tempranal

Diabetes tipo 1 (DM1): En este tipo de diabetes, las células encargadas
de producir la insulina (las células B), son destruidas por el sistema de
defensa del cuerpo (el sistema inmune). Por ello, los pacientes con esta

enfermedad, practicamente no tienen nada de insulina. Aparece
normalmente en la infancia y en los adultos jc')venes.

inicialmente se pensd que era DM2, pero que tienen evidencia de autoantic
Este grupo de personas no requieren terapia con insulina en el
controlan inicialmente con modificaciones del estilo

5 co, 5e

e o5 c:rales, pe O
Lg EDI"I DM2.
“ omediada que se“

ieren terapia con in
La cetosis es la presencia de cuerpos cetdnicos en sangte

progresan hasta requerir insulina mas rapida
Diabetes tipo 2 propensa a la cetosis:

y deficiencia de insulina. Los pacienigs noge
a por un déficit de
carbohidratos en el organismo que induce el catabo rasas a fin de obtener energis,

generando unos compuestos denominados cuerpos cetdnicos

4)

Otros tipos especificos:
Diabetes monogénica

Escuela Nacional de Sanidad que revisamos desde el GPC

’

Parte de un texto “borrador” de la

o
O la secrecion o Ul
“ ucocorticoides, . h idea,

o Defectos monogénicos de la funcion de las células B: Causada por mutaciones genéticas
especificas, tiene varias manifestaciones clinicas que requieren un tratamiento diferente,
algunas ocurren en el periodo neonatal, otras en la edad adulta temprana

o Defectos monogénicos en la accion de la insulina: Causada por mutaciones genéticas
especificas; tiene caracteristicas de resistencia a la insulina severa sin obesidad; la
diabetes se desarrolla cuando |as células B no compensan la resistencia a la insulina

= Enfermedades del pancreas e:mt:r as condiciones que afectan al pancreas pueden
macmn etc.).

resultar en hiperglucemia
' nfermedacles con secrecidon excesiva de hormonas que son

- Desordenes end

ua de manera contraria a ésta).
oos o productos guimicos: algunos medicamentos y sustancias quimicas

de la insulina, algunos pueden destruir las células B
tiazidas, agonistas

alfa-adrenérgicos, agonistas

= Inggca us se han asociado con la destruccion directa de células B

[N

, adenovirus, paperas).
m3*® especificas poco frecuentes de diabetes inmunomediada: asociada con enfermedades
raras mediadas por el sistema inmunitario
= Otros sindromes genéticos a veces asociados con la diabetes: Muchos trastornos genéticos y
anomalias cromosomicas aumentan el riesgo de diabetes (Sindrome de Down, Ataxia de

Friedreich, Porfiria, Sindrome de Turner}.

5) Diabetes no clasificada Esta categoria debe usarse temporalmente cuando no hay una categoria
de diagnodstico clara, especialmente cerca del momento de diagndstico de diabetes

5) Hiperglucemia detectada por primera vez durante el embarazo

= Diabetes mellitus en el embarazo: Diabetes tipo 1 o tipo 2 diagnosticada por primera vez
durante el embarazo

= Diabetes mellitus gestacional: Hiperglucemia por debajo de los umbrales de diagnastico de
diabetes durante el embarazo

SECRETARIA [ ESTADD DE SANIDAD

Direcclon General de Cartera Comain
de Servicios del SNS y Farmacia

i_ﬁ 3 MINSTERIO

PROPUESTA DE CONTENIDO FORMATIVO SOBRE “RECOMENDACIONES DE NO

HACER EN PATOLOGIAS CRONICAS COMO DIABETES, EPOC, OSTEOPOROSIS”
DIRIGIDO A LA CIUDADANIA
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¢cConsiderais adecuada esta redaccion?...
caracteristicas del texto, organizacion

En la mayoria de los casos diagnosticados de diabetes mellitus tipo 2, el tratamiento no farmacoldgico
sera suficiente para mantener controlados los niveles de glucemia, aunque el médico podra prescribir
también algun medicamento oral que ayude a reducir la hiperglucemia o a sensibilizar el cuerpo a la
accion de la insulina. En el manejo de la diabetes mellitus tipo 2, si tras un periodo de al menos 3-6
meses con medidas no farmacologicas no se consigue un adecuado control glucemico, se debe
plantear tratamiento farmacologico. En algunos casos, las personas con diabetes tipo 2 pueden llegar a
requerir inyecciones de insulina.

i CEUTICOS DE ATEMCION PRIMARIA

SOCEDAD ESPARCLA DE FARMA

Grupo Pacientes y Ciudadania
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¢ Considerais adecuada esta redaccion?
caracteristicas del texto, organizacion

Cientificamente no correcta Incongruencias... MAL ESTRUCTURADO

EfacolSEIEaISEraJSuRigiEnte para mantener controlados los niveles de glucemia, aungue el
médico podra prescribir también algin medicamento oral que ayude a reducir la hiperglucemia

0 a se n5ihilimrm;ién de la insulina. En el manejo de la diabetes ﬁ'l%m tipo 2, si
tras un periodd de al menos2-6 meses con medidas no farmacoldgicas no se consigue un
adecuado control glucémico, se debe plantear tratamiento farmacologico. En algunos casos, las
personas con diabetes tipo 2 pueden llegar a requerir inyecciones de insulina

Informacion INNECESARIA

Legible

Szigriszt-Pazos 34.49 arido %SEFAP

Analizador de legibilidad de texto INFLESZ 34.49 muy dificil Grupo Pa;:;;_,ntes y Ciudadania
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¢ Considerais adecuada esta redaccion?...

caracteristicas del texto, organizacion
Al principio de la enfermedad, en la mayoria de los casos _ de diabetes -tl'pc: 2,

para mantener controlado el azucar en sangre tesnivetesdeghueemia,, no seran necesarios farmacos, R . 9 | f . s " «_»
solo -eHratamientero-farmaceotogies cambiar los habitos de alimentacion y realizar ejercicio de forma OJO nrormacion nueva "necesaria

regular Celeste = Informacidn retirada

- si tras _ |3 6 meses con estas medidas ﬂﬂ—f&l‘m&ﬁﬁlﬁgtﬁﬂ‘j—r‘lﬂ se consigue Rosa 9 |nf0rmaC|On rEEStrUCturada
un adecuado control del azucar glicemico, se—debe 5eico habra que
incluir farmacos. Generalmente, se recetaran farmacos que se tq:rma{ por la hnca,ljercu en algunos

casos, las personas con diabetes tipo 2 pueden llegar a necesitar feguerF inyecciones de insulina
{pinchada).

Al principio de la enfermedad, en la mayoria de los casos de diabetes tipo 2, para mantener
controlado el azicar en sangre, no seran necesarios los farmacos, solo cambiar los habitos de
alimentacion y realizar ejercicio de forma regular. 5i tras 3-6 meses con estas medidas no se
consigue un adecuado control del azucar, habra gue incluir farmacos. Generalmente, el medico

x

recetara farmacos que se tum.{n por via oral (por la boca), pero en algunos casos, las personas
tes tipo 2 podran llegar a necesitar inyecciones de insulina (pinchada).

Legibilidad del texto
Szigriszt-Pazos 60.57 normal
~ INFLESZ  60.57 normal
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cQuée requisitos deben cumplir los TEXTOS?

Lenguaje: objetivo, sencillo, claro, conciso y cercano.
Tiempo verbal “presente”

Voz activa

Utilizar frases positivas.

Frases cortas (no mas de 10 palabras)
Incluir sélo informacidn necesaria.

Conceptos matematicos sencillos (porcentajes)

Dar EJEMPLOS PRACTICOS

La informacidn orden, de lo sencillo a lo complejo.

* Requisitos contrarios a los “adecuados”:
* Lenguaje subjetivo
* Tiempos imperativos, compuestos...
* \Voz pasiva
* Frases en negativo.
* Frases compuestas y complejas

* Informacion redundante y excesiva

e Conceptos matematicos complejos
e Expresiones alarmantes.
* Abreviaturas / Acrénimos... cientificos y no cientificos
* Tecnicismos.

* Anglicismos (s6lo cuando no haya traduccién)
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“Comprobacion de la legibilidad” httos://legible.es/
Legible

Analizador de legibilidad de texto

Averigua si un texto castellano es facil de leer con esta herramienta. Pega o teclea tu texto o la URL y pulsa el botén «Analizar»: % SEFAP

SOCEDAD ESPARCUA DE FARMACEUTICOS DE ATENCION PRIMARIA

o Pacientes y Ciudadania
Texto o direccion web (URL):

A1 principioc de la enfermedad, en la mayoria de los casos de diabetes tipo 2, para mantener controlado el azdcar Le ibilidad OK.
g :

en sangre, no sSeran necesarios los farmacos, sSolo cambiar los hébitos de alimentacidén v realizar ejercicio de
forma regular. 5i tras 3-6 meses con estas medidas no se consigue un adecuado control del azicar, habra gque

incluir farmacos. Generalmente, el médico recetarid fiarmacos gue Se toman por via oral (por la boca), pero en ° Escala de IN FLESZ. > 55
algunos cascs, las perseonas con diabetes tipo 2 podran llegar a necesitar inyeccicnes de insulina (pinchada) . o =

* Indice de Szigriszt-Pazos: 2 50

Legibilidad = NORMAL o mas sencilla

... Nivel de grado Crawford <6 afos de

: = : imaria):
Leg"’""’a"’“" estudios (<12 afios de edad; < 62 Primaria):

Fernandez Huerta 65.45 normal

* Es decir, personas < 6 afios de estudios podran

Gutiémez 4107 normal comprender la informacion

[ Szigriszt-Pazos 60.57 normal }

INFLESZ 60.57 normal
legibilidad p~ 63.89 adecuado

5 SEFAP

SOCEDAD ESPAROLA DE FARMACEUTICNS DE ATENCION PRIMARIA

[ + Nivel de grado (Crawford): 5.5 (afios de escuela necesarios para entenderlo). ] Pacientes y Ciudadania
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“OBJETIVO” = Bases sobre el Alzheimer: ¢ Qué es? ¢ Causas? éTratamiento?

No se conocen las causas del Alzheimer. En el cerebro de
las personas afectadas se producen dos tipos de lesiones

icas: la acumulacién de placas de
I - Nivel de grado (Crawford): 6.4 (afios de escuela necesarios para entenderlo). rofibrilares de proteina Tau.
meras lesiones, tipicamente,

se inician en una regioén del

cuyo correcto funcionamiento °
Fernandez Huerta 54 .59 algo dificil es crucial para la formacién de Consegu Ir SU OBJ ETIVO
Gutierre= 37T .52 normal nuevas memorias y el aprendizaje. lli nformatiVO” en OblaCién
Szigriszt-Pazos 49.37 bastante dificil Desde ahi las lesiones se extienden P
INELESE T | dificil progresivamente a otras dreas genera | ?
' ago dific del cerebro. Estos dafios pueden ’
legibilidad p 45.33 dificil haberse iniciado hasta 15 0 20
anos antes de la apariciéon de los ; ; .
’] ‘O d av l’(l no se primeros sintomas. Es la fase que se conoce como fase preclinica. éComo pod riamos mEJOra rlO?

Esto ha llevado a entender el Alzheimer como una enfermedad
COnocen ] (1S5  cerebral con una larga etapa sin sintomas, seguida por un progresivo
, : m— deterioro cognitivo que, finalmente, desemboca en una demencia.
causas de esta

en f(’l"l nec 1(1(_ 1 Por ahora todavia no contamos con un tratamiento que pueda

1 : Ae prevenir el Alzheimer o detener su curso. Contamos, eso si, con
medicamentos que pueden ayudarnos a paliar algunos sintomas
y mejorar la calidad de vida de los afectados. Estos tratamientos
suelen ser particularmente utiles durante los primeros ainos de la

LI 4
fu n d a c [ O n enfermedad. Su efectividad va disminuyendo con la progresion de la S E F AP

a sq u a I enfermedad a fases avanzadas. iy
maraga" Grupo Pacientes y Ciudadania
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. En el cerebro de las personas afectadas se producen

dos tipos de lesiones fiEifodegenerativas muy caracteristicas: |a acumulacion de’ placas de

(_INNECESARIO y COMPLICA LECTURA ]

Las primeras lesiones, tipicamente, se inician en una region del cerebro denominada hipocampo,
cuyo correcto funcionamiento es crucial para |la formacion de nuevas memorias y el aprendizaje.

sde ahi las lesiones se extienden progresivamente a otras dreas del cerebro. _

la fase que se conoce como fase preclinica. Esto ha llevado a entender el Alzheimer como una

enfermedad cerebral _con una larga etapa sin sintomas, seguida por un progresivo deterioro

cognitivo que, finalmente, desemboca en una demencia.

LEXICO
INNADECUADO

- Contamos, eso si, con medicamentos que pueden ayudarnos a paliar algunos sintomas
y mejorar la calidad de vida de los afectados. Estos tratamientos suelen ser particularmente
atiles durante los primeros anos de la enfermedad. Su efectividad va disminuyendo con la

progresion de la enfermedad a fases avanzadas.

25 anos SEFAP

No se conocen las causas del Alzheimer. £n el cereb

dos tipos de lesiones muy caracteristicas.

nas afectadas se producen

Las primeras lesiones se inician en una zona del cerebro que se llama hipocampo, cuyo correcto
funcionamiento es crucial la formacion de nuevas memorias y el aprendizaje. Desde ahi las
lesiones se extienden a otras dreas del cerebro.

- Es decir, el Alzheimer es una enfermedad del cerebro que empieza con una larga
etapa sin sintomas, seguida por un deterioro mental progresivo y gue finalmente produce
demencia.

- Contamos, eso si, con medicamentos que pueden ayudarnos a - algunos sintomas
y mejorar la calidad de vida de los pacientes. Estos tratamientos suelen ser particularmente
atiles durante los primeros afios de la enfermedad. Su efecto disminuye con la progresidn de la
enfermedad a fases avanzadas.

I « Nivel de grado (Crawford): 6.4 (afios de escuela necesarios para entenderlo). I

Szigriszt-Pazos 59.7 normal
INFLESZ 59.7 normal

I- Nivel de grado (Crawford): 5.6 (afios de escuela necesarios para entenderlo). I

SEFAP

SOCREDAD ESPARDUA DE FARMACEUTICOS DE ATENCION PRIMARIA

Grupo Pacientes y Ciudadania
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Qué hay que tener en mente al anadir informacion visual

Aspectos que Aspectos obligado
recomendamos cumplimiento
4 £
Imagenes que Respetar los derechos de autor de
den/complementen informacion. las imagenes
£ L £

Respetar la simbologia que

Autoexplicativa y universal ) .
P y maneja “tu publico”

9

Emplear imagenes éticas*™ %SEFAP

SOCHEDAD ESPAROUA DE FARMAL

Grupo Pacientes y Ciudadania
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SEFAP
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NO USAR Imagenes que puedan herir
sensibilidades, que induzcan a
engaio o contribuyan a
perpetuar estereotipos racistas,
sexistas o de cualquier otro tipo.

S SEFAP

SOCEDAD ESPAROLA DE FARMACEUTICOS DE ATEMCION PRIMARIA

Pacientes y Ciudadania
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La universalidad de las imagenes

Simbolo Pictograma ldeograma

Informativa y autoexplicativa
JseraP

SOCHEDAD ESPAROUA DE FARMAL

Grupo Pacientes y Ciudadania
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Visual thinking en educacion
by @garbinelarralde
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I3 EN EDUCACION

@y

VENTE VISUAL HENTE VERBAL

HERRAMIENTAS

-A‘..‘n mf\

Visual thinking en educacion %SEFAP

by @garbinelarralde e B0

SXETCHNOTES

Grupo Pacientes y Ciudadania
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HERRAMIENTAS MASRS VISUALES

Visual thinking en educacion

by @garbinelarralde Grupo Pacientes y Ciudadania
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Visual thinking en educacion SEFAP

SOCIECAD ESPAROLA DE FARMACEUTICOS DE ATENMCION PRIMARIA
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Uso del pensamiento visual para mejorar comprension

IALIZAR
@

1080 <
i l

AL DB

SEFAP

SOCEDAD ESPAROLA DE FARMACEUTICNS DE ATENCION PRIMARIA

Grupo Pacientes y Ciudadania

Visual thinking en educacion
by @garbinelarralde



\,‘.4 ~ "“ 2 »
.'b.c\ 25 coNGRESO T\ 25 anos SEFAP

:
5 SEFAP - JEREZ 8 'f;i{ ' 25-27 mayo 2022 “ De la calidad terapéutica a la calidad asistencial

EN EDUCACION

GRAPHIC RECORDING

\\ -

-
-

"
-
-

IALIZAR
eﬁ?'nrefzizm

A RO
METAFORAS .
e @& 2ss0am

<

Visual thinking en educacion
by @garbinelarralde




{ 25 anos SEFAP
25-27 mayo 2022 “ De la calidad terapéutica a la calidad asistencial

espeta la legalidad

25 anos SEFAP

25-27 mayo 2022 " De la calidad terapéutica a la calidad asistencial

NURSE®

INFOGRAPHIC

° SEFAP - JEREZ

.g@\ 25 CoNGRESO

U%o del pe'hsamiento visual para mejorar comprension
EN EDUCACION @gss

Lorem pzam Lo ipeu Lorem psum
dalor s4 ok dokor B
1 RLC S el
1k S e - corsettetuar c&ﬂmw
= ndipivang acplscng
ANALIZAR gl T e
eslNTETI ZAR commodo commods commada
(& liguln eget Yook ligsa egol
IEoe © dolor. Asnesn mmﬁ dokor. Aenean
(M=I=11 massa Cum x’m masas. Cum
sociis o0 soois
nalogue natoqus natoque
penatdis o1  panatibus Al penativus ot
g dis m de mapnis dis
pantunant m panurient
manies, montes,
- oot nwcene )
nacukas mus - nchoulus s
Donec guam Danec quam Donec auim
fokn, vAricies frlta. utces fafs. ulricies
nec, nec, nec.
. R ) pabantengue  paturiescoe Dt nten( e
Visual thinking en educacion

by @garbinelarralde

@eEl

SEFAP
@ 0 e e SOCEDAD ESPANOUA DE FARMACEUTICOS DE ATENCION PRIMARIA

BY NC ND Grupo Pacientes y Ciudadania




97 v 4’
o.; ‘i 25 CONGRESO | C 25 anos SEFAP
o SEFAP - JEREZ __ 25-27 mago 2022 “ De la calidad terapéutica a la calidad asistencial
O

@

¢ Qué os parece esto?

Gunier Gz Wance Classes

K 1

SEFAP

SOCREDAD ESPARDUA DE FARMACEUTICOS DE ATENCION PRIMARIA

Grupo Pacientes y Ciudadania




97 v 4’
o.; ‘i 25 CONGRESO | C 25 anos SEFAP
o SEFAP - JEREZ __ 25-27 mago 2022 “ De la calidad terapéutica a la calidad asistencial
O

@

¢ Qué os parece esto?

Gunier Gz Wance Classes

K 1

SEFAP

SOCREDAD ESPARDUA DE FARMACEUTICOS DE ATENCION PRIMARIA

Grupo Pacientes y Ciudadania




.'\;Q\ 25 coNGRESO

C] SEFAP - JEREZ

25 anos SEFAP
25-27 mayo 2022 De la calidad terapéutica a la calidad asistencial

¢ Qué os parece esto?

S SEFAP

SOCEDAD ESPARCLA DE FARMACEUTICOS DE ATENCION PRIMARLA

Pacientes y Ciudadania



25 anos SEFAP
25-27 mayo 2022 “ De la calidad terapéutica a la calidad asistencial

N
o_bo‘,‘] 25 coNGRESO
.Q\ SEFAP - JERE7

¢ Qué os parece esto?

El emblema de la

Cruz Roja,
Media Luna Roja y
Cristal Rojo

+(Co

son simbolos

universales de humanidad

y son utilizados en tiempos de
guerra, desastres naturales y
en tiempos de paz.

FEDERACION

FSEFAP

INTERNACIONAL

SOCHEDAD ESPAROUA DE FARMAL
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¢Os acordais de este texto...?

Al principio de la enfermedad, en la mayoria de los casos de diabetes tipo 2, para mantener
controlado el azacar en sangre, no seran necesarios los farmacos, solo cambiar los habitos de
alimentacion y realizar ejercicio de forma regular. 5i tras 3-6 meses con estas medidas no se
consigue un adecuado control del azucar, habra gue incluir farmacos. Generalmente, el médico
recetara farmacos que se toman por via oral (por la boca), pero en algunos casos, las personas
con diabetes tipo 2 podran llegar a necesitar inyecciones de insulina (pinchada).

... ccrees que el resultado que persigue el autor
podria haberse mejorado incorporando imagenes?

FSEFAP

SOCIEDAD ESPARDUA DE FARMAC

Pacientes y Ciudadania
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Al principio de la enfermedad, en la mayoria de los casos de diabetes tipo 2, para mantener

controlado el azucar en sangre, no seran necesarios los farmacos, solo cambiar los habitos de
alimentacion y realizar ejercicio de forma regular. Si tras 3-6 meses con estas medidas no se
consigue un adecuado control del azucar, habra que incluir farmacos. Generalmente, el médico

recetara farmacos que se toman por via oral (por la boca), pero en algunos casos, las personas
con diabetes tipo 2 podran llegar a necesitar inyecciones de insulina (pinchada).

El tratamiento de la diabetes tipo 2

~
| | | I meses

SEFAP S ST T

oA AT T Evolucion de la enfermedad
Grupo Pacientes y Ciudadania
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¢Cuando deberia retirar el
chupete a mi hijo?

Blog

[ .VL
i*n’;; Dos Pediatras en Casa

¢Es lo mismo criar a los nifios con apego
que con carifio?

0060

g

25

Tipos de comunicacion
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Libros
documentos
largos

La ropa de bebé: grande, por favor

Cuando se tiene el primer hijo, incluso a veces el segundo, se suele caer en la trampa de
comprarie ropa que en ese momento le queda bien, es decir, ajustadita. Sin embargo, los
recién nacidos crecen y engordan a un Mo Vertiginoso, por o que es recomendable que
a ropa elegida para los primeros meses sea de aiguna talla por encima de lo que les toca
&n ese momento para que no s¢ les quede pequena en o que dura un teledian.

o Q: X @7

& gy =
e tliid,
Ak

De la calidad terapéutica a la calidad asistencial
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Infografias

Tu farmacéutico del centro de salud te ayuda

B £COMO GUARDO MIS NEDICAMENTOS?

e Su caja y su prospecto te explican cémo conservarlos: iConsiltalos!
- ',‘_J"
L‘Fdl ! ZDE QUE DEBO

PROTEGERLOS?

iCONSER\‘M.OS jREVISA LAS
EN SU FECHAS DE
EMBALAJE ORIGINAL! CADUCIDAD'
p—\ Normalmente a
temperatura -
ee ambiente: || Humedad Calor Luzdirecta
15 - 25°C Cocina
Este simbolo #,enla gDﬁNUE NO
esquina de la caja DEBO
indica guardar en CUARDARLOS?
' “nevera: 2-8°C Bafi
afo
i0jol, jdespués de ‘
(\)”“ abrir el envase Consulta el prospecto
Pl y si tienes dudas
‘@' cémo guardarlos! ’ -
. ,CONSULTAA TU FARMACEUTICO! Alalcance de nifios
Bibliografia: No ha precisado. E 2::.”::...|. it i 3 afios La i pad - :ué:;::uliﬁ::?;:rl_zgsznﬂ} , B-Basagoiti Carrefio (SEFAP),
E::':‘::":.:' ap-org e cnfisondentermes mishn interna: B.Benitez Garcia [SEFAP)
-s-muyuu ! et = °

Documento dirigido a la ciudadania. Mésmfnrmanﬂnaohremedmamentumm sefap.org/ciudadania

SEFAP

SOCEDAD ESPARCLA DE FARMACEUTICOS DE ATENCION PRIMARIA
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INFOGRAFIAS-SEFAP
“Estructura”: 3 caracteristicas basicas

1. Lenguaje mixto: “Texto-Imagenes” = Proporcién adecuada.

2. Interactividad = SOLO informacion adicional. ['r°a:°iﬂ:':‘n"l'zs=°|

G serAP
Pacientes

PNT DE ELABORACION DE INFOGRAFIAS PARA
PACIENTES Y CIUDADANIA

3. Ordenar ACTIVAMENTE la lectura

GGG

* “Lectura digital”:
o 10 ) 291
* Inicio = cualquier parte.

* QGuiar la lectura:
* Orden concreto 2 Numeros, flechas...
* Daigual el orden de lectura - Disefios con informacion no jerarquica.

* Enfatizar: jUtiliza el “aire”! (espacios vacios).

S SEFAP

SOCIEDAD ESPANCLA DEF

Pamentes y Ciudadania
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Tu farmacéutico del centro de salud te ayuda ' SEFAP
A7) o £COMO GUARDO MIS MEDICAMENTOS?
il Su caja y su prospecto te explican como conservarlos: iConsiiltalos!

ZDE QI.IE DEBO | vueemmis
PROTEGERLOS?
iCOHSEHUAI.ﬂS . : — jREVISA LAS
EN SU : - FECHAS DE
EMBALAJE ORIGINAL! : CADUCIDAII'
' (e e Normalmente a :
(o) temperatura . L
es ambiente: ||l Humedad Calor Luzdirecta
15-25°C Cocina
Este simbolo #,en la zDﬁHﬂE NO
esquina de la caja DEBO
CGUARDARLOS?

indica guardar en
*nevera: 2-8 °C =
Bano

;i0jo!, jdespués de

a _ 2
dﬁ\)"" abrir el envase Consulta el prospecto w
puede cambiar s

y si tienes dudas,

‘&‘ como guardarlos! . .
iCONSULTAATU FARMACEUTICO! Alalcance de nifios -
-~
Bililiografia: Hoha predisado. 2 Ultima revisidn: 04/2021. Transcurridos 3 afios La informacién podria estar E Autores: L.Alonso Fite (SEFAP), B.Basagoiti Carrefio (SEFAP),
E-:::a:r.un:';:a. . — Hictos de int X E C.Casado Reina [SEFAP)
E :::l:::fﬂ:?:r;nses Las imagenes incluidas pertenecen a recursos de : ) o
= Genially (R). -
Documento dirigido a la ciudadania. Mﬁsmfurmaménmhremedlcamentounwwwufap org/ciudadania
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Tu farmacéutico del centro de salud te ayuda SEFAP

ﬂ..l' s LOS MEDICAMENTOS BIOSIMILARES SON EQUIVALENTES
- 3 A SUS BIOLOGICOS DE REFERENCIA

Los biosimilares son medicamentos biologicos equivalentes en

seguridad, eficacia y calidad a su biologico de referencia P i |
Los medicamentos biolégicos se Cuando un medicamento Cuando la patente del biologico
producen a partir de organismos biolégico se comercializa por de referencia finaliza, otros
vivos, a diferencia de los primera  vez se  conoce laboratorios pueden desarrollar
medicamentos tradicionales que como "biolégico original o de un nuevo medicamento
se producen por sintesis quimica. referencia". equivalente al original.

El nuevo medicamento se
llama "biolégico biosimilar" y es
equivalente en calidad,
seguridad y  eficacia al
"biolégico de referencia”.

BIOLOGICO DE REFERENCIA y SUS BIOLOGICOS BIOSIMILARES:
" securipAp @ ericiacia @ caLIDAD &

Mismo perfil de Mismos beneficios Rigurosos controles que
efectos adversos para tu salud garantizan su calidad

Este  proceso  mejora  la Algunos ejemplos de
competitividad del mercado vy medicamentos biolégicos
ayuda a la sostenibilidad del utilizados en atencidn primaria
sistema sanitario piblico. son las insulinas y las heparinas.

== - H =

néﬂnrf::nosam;obﬂelw mucicamenbus biasinitares?. Comlsiin : Uitimea r:n.!'isién: Feb/2021. Transcurridos 3 afos la informacion podria estar E.numn.-s: J.R.a_lmu'-n Garcia [SEFAP), E. Prieto Utiel (SEFAR),
Europea.hittps: | wanw. ema. europa. o) en)documents) Leaflet  biosimilar = 1 desactualizaca. i .. . ) ~ N = C.Casade Reina [SEFAF]
sew-information- guide healthcare professionals_es.pdf & Fara consultas o informacidn sobre conflictos deintereses: pacientesi@sefap.org
SQué es un medicaments biosimilar? Asociacion Expafiola de
Bigsimilares | BioSim). https: i/ www. biosim.es/que-es-un

: Atribuciones de i |mas=n:= %in atribucicn de autonia.
medicamento-biesimilar H

: Rewision interna: B. Reques Sastre [SEFAF) °
H
:

Documento dirigido a la ciudadania. Mas informacion sobre medicamentos en www.sefap.org/ciudadania

5 SEFAP_

Grupo Pacientes y Ciudadania
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Tu farmacéutico del centro de salud te ayuda

A MEDICAMENTOS Y CALOR "PARTE 2"
SI HACE CALOR, COMO PUEDEN AFECTARME MIS MEDICAMENTOS?

Los medicamentos pueden influir en como responde tu cuerpo al i:'::ﬂ?;g:"r:;o
calor. El calor puede cambiar el efecto de algunos farmacos. informacién.

TSEFAP

{Qué problemas pueden producir los medicamentos con el calor?

- °

'v - F's .
@ © A\ ©

n Nt
Agotamlento Golpe de calor Aumento de Modificacion del
temperatura efecto de algunos
deshldratacmn (;: E 2 Y _)_9‘& corporal farmacos
HOI‘ITIEJ:;: 2:::“1&35 o {Ejemplog dlgﬂ){l n.a O}
) [ Ejemplos: diuréticos o antunflamatorlos antidepresivos parche de fentanilo

¢Que debo hacer para evitar los problemas de mi tratamiento con el calor? °
“”k ! Mantente
}Zj hidratado

Protégete B

delsoly el
calor &

Consulta atu
profesional
sanitario de
referencia I

Protege a [os mas

(Preferentemente vulnerables

agua) (nifios, personas de edad
avanzadao enfermas]

Auluras (por orden alfabético): L.Alonso Fito, (GPC, SEFAP), C. Casado

* Reina EGPC SEFAP), A. Diez Alcantara (SEFAP).

-Pam consultas o informacién sobre conflictos de intereses: paci p.org - ision interna: B. Reques Sastre (GPC, SEFAP) o ® 4

-Atnhucmrles de |magenes a
=-Tireddummy, fallendummy, hot ¥, patch ¥:

-thlrslydummy oldyoungdummy by L. Alonso Fito {@khampaspe]

Bibliografia: 'ulllma revision: 06/2021 Transcurridos 3 afios la informacién podria estar
Informacion sobre el buen use de los medicamentos en caso de ola -desactuallzada

de calor. Agencia Espafiola del medicamento y Productos
Sanitarios (AREMPS).

- Validadu para pacientes y ciudadania por:

Medic y calor. Sanidad de Castilla y Ledn [Sacyl).

Documento dirigido a la ciudadania. Mas informacion sobre medicamentos en www.sefap.org/ciudadania
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Cuando los farmacos sufren
golpes de calor. A mas de
250 pueden perder eficacia o
llegar a ser toxicos y provocar
desde diarrea a delirios
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Como debo conservar mis medicamentos

La mayoria de
medicamentos se
guardan entre

15-25 ¢

Algunos
medlcamentos
deben guardarse
entre

2-8°¢
e N

"/’lll/l/n//m//

LB

- Guardarlos en su envase
- No almacenarlos en la cocina o el bafio

- Utilizar una nevera portatil para su
transporte

- NUNCA meter en el congelador
- No colocarlos en las paredes o
la puerta de la nevera

- Evitar romper la cadena de frio

anos SEFAP

De la calidad terapéutica a la calidad asistencial

Como pueden afectarme mis medicamentos si hace calor

Algunos sintomas

AGOTAMIENTO Y
1. DESHIDRATACION
- Sudar mucho
- Calambres
- Mareos, nauseas

L@

2. GOLPE DE CALOR

- Mucha sed
- Sequedad en la boca
- Piel seca
3. HIPERTERMIA
- Mareo
- Delirio
- Diarrea
- Temblores
4. MODIFICACION
DEL EFECTO = = o
- Toxicidad (principal
efecto secundario)
i
GRAFICO LIDIA CARAVAJAL
AR

Tipos de medicamentos

- Diuréticos
- Antiinflamatorios
- Antidepresivos

- Diuréticos

- Antiinflamatorios
no esteroideos

- Antidepresivos

- Neurolépticos
- Antidepresivos

- Férmacos en parches

- Fdrmacos que aumentan
su cantidad en la sangre
por culpa

de la deshidratacion

SEFAP

SOCECAD ESPOLA DE FARMACEUTICOS DE ATENCION PRIMARIA

Grupo Pacientes y Ciudadania
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25-27 mayo 2022 “ De la calidad terapéutica a la calidad asistencial
Tu farmacéutico del centro de salud te ayuda ? SEFAP
ﬂ‘l . LA CAJA DE UN MEDICAMENTO ES MUCHO MAS QUE UN ENVASE ;
o . Encontraras mucha informacion que te puede ayudar a identificar tu medicamento,
5 hacer un uso adecuado del mismo y conservarlo correctamente.
Sl'mbOlOS o HazCLICen los °
u:onosparamas
Necesita receta médica -
Principio activo C) O O .
Sustancia activa que produce Necesita guardarse en la *
el efecto que se desea en el nevera
cuerpo.
Forma Farmacéutica EFG: equivalente

Los diferentes formatos que
puede tener un medicamento:
comprimido, pomada, colirio,
parche, inhalador...

farmacéutico genérico
"Medicamento genérico"

Dibujos 0
Precaucionen la
conduccion
Punto SIGRE @

DH Diagnostico hospitalario

TLD Medicamentos de
dispensacion renovable

Blbuosrma . - Umma rMslom 07/2021 3 afios la inf 6n pedria estar desactualizada - Autores (por orden alfabético de apellido): C. Casal Liorente (GPC SEFAP), C.Mozo
on bol en los envases de los = Para én sobee de fap.org . Avellaned |GPCSEFAP),B. Reques Sastre (GPC SEFAP)
Verskin 2. rccna de actualizacin: 31 de marzo de 2017. AEMPS. - . M. ilez de 12 Pefia Puerta (GPC, seru)
on los de med iSabes qué signitican?. -
SIGRE. H para y cludadania per
Céme leer of envase de un thotika. =
-
-

G sEFAP_

Grupo Pacientes y Ciudadania

Documento dirigido a la ciudadania. Mas informacién sobre medicamentos en www.sefap.org/ciudadania
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Estimado sefior:

Me gustan las palabras, me gustan las palabras gordas y mantecosas, como moco, bajeza, glutinoso, adulador. Me gustan las
palabras solemnes, angulosas y chirriantes, como mojigato, cascarrabias, pecuniario, despedida. Me gustan las palabras espurias,
en blanco y negro, como funerario, liquidar, tonsorial. Me gustan las palabras suaves con “B”, como Bengali, bravura, con “V” como
verbo. Me gustan las palabras crujientes, quebradizas y fragiles, como ,grapa. Me gustan las palabras hoscas, mal encaradas y con
el cefo fruncido, como gruion, malhumorado, escondido, fulminante, rastrero. Me gustan las expresiones joh cielos!, dios mio, y
otras como, gentil, horrible. Me gustan las palabras elegantes y floridas, como estibador, peregrinar, eliseo, halacion. Me gustan las
palabras agusanadas, inquietas y harinosas, como gatear, grasa, chillar, gotear. Me gustan las palabras risueiias y alegres, como
remolino, gorgoteo, burbuja y eructo.

Me gusta mads la palabra guionista que redactor publicitario, asi que decidi dejar mi trabajo en una agencia de publicidad de Nueva
York y probar suerte en Hollywood, pero antes de dar el paso me fui a Europa a pasar un afo de estudio, contemplacion y
travesuras.

Acabo de volver y me siguen gustando las palabras.

¢Puedo tener algunas contigo?

Roberto Pirosh
Avenida Madison 385
Habitacion 610

Pacientes y Ciudadania
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é Puedo tener algunas Cont’go ? Grupo Pacientes y Ciudadania

Intervenciones en
Medios de Comumcaaones

o.i izscONGRESO
. SEFAP - JEREZ

P s

Infografias

Tu farmacéutico del centro de salud te ayuda 5 SEFAP
n\ [] :Sabes qué son los efectos adversos de los
2 medlcamentos’

Cursos

Lj‘m Los medicamentos son seg P fectos no deseados
' o ¢ @‘ @‘ (f‘ @‘ 0’.‘ (i‘ Q‘ ﬂ‘ (f‘ lf‘
ereeere T’[’f‘ i SONEEECIOS o tengo de un efecto adverso ‘

NO DESEADOS
¢Cuan o aparecen? * Molestias LEVES o MODtRADAs

MINISTERIO DE Comision Permanente de
SANIDAD Farmacia

SALUD COMUNITARIA

Revisores externos

SECRETARIA GENERAL
DE SANIDAD

] ] LY 4 -

PLAN DE OPTIMIZACION DE LA - 2

P ar tICIp acionen Ol’I‘OS UTILIZACION DE ANALGESICOS *1ﬁ§~» DE SANIDAD RS
OPIOIDES EN DOLOR CRONICO NO

Grup OS de tra b a_l O ONCOLOGICO EN EL SISTEMA PROPUESTA DE CONTENIDO FORMATIVO SOBRE AUTOMEDICACION

NACIONAL DE SALUD DIRIGIDO A LA CIUDADANIA
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